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Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kfz-Serviceprofis,

der Teufel steckt oftmals im Detail. Selbst erfahrenste Kfz-Profis
werden in ihrem Werkstattalltag immer wieder mit Problemen
konfrontiert, die sich nur schwer nach ,Lehrbuch” 16sen lassen.
Erfahrung, Kompetenz, Ehrgeiz und die Lust am Tiifteln sind
gefragt, um diesen Fehlern auf die Spur zu kommen. Gelingt es,
werden Kunden oft hohe Reparaturkosten erspart und der
Erfahrungsschatz wachst. Denn viele Fehlerquellen sind banal, wie
uns unsere Leserinnen und Leser oftmals berichten.

Wie oft hatten Sie schon einen kniffligen Fall in der Praxis? Und
genau deshalb ist die Krafthand-Rubrik ,Zu Ende denken ..." seit
Jahrzehnten enorm beliebt bei unseren Leserinnen und Lesern.
Ebenso gern gelesen werden die Biicher, die diese Praxisfdlle biin-
deln. Bereits die zehnte Ausgabe halten Sie nun in Thren Handen.
Wir wiinschen Thnen viel Freude und vielleicht den ein oder anderen
,Aha-Moment’ beim Lesen der Falle.

Vielleicht motiviert das Buch auch Sie uns einen Fall aus IThrer
Werkstattpraxis zu schildern. Manche Kfz-Profis scheuen sich da sie
fiirchten, die Ursache war so banal, ein anderer konnte den Kopf
schiitteln wenn er das liest. Keine Sorge! Die Félle in diesem Buch
werden Thnen zeigen, umso unwahrscheinlicher und banaler eine
Ursache ist, umso mehr Kompetenz und Biss sind gefragt!

Wir freuen uns auf Thre Zuschriften, die unsere Redaktion sehr
gerne entgegennimmt: torsten.schmidt@krafthand-medien.de

7 _."'.
L
.~ Steffen Karpstein

Geschiftsfithrer
Krafthand Medien GmbH
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Elektrik /Elektronik/
Fahrerassistenzsysteme

,Diese Beanstandung zeigt, dass es fast unmdoglich ist,
ohne ordentliche Diagnose, Schaltpldne und
Oszilloskop einen Datenbusfehler zu lokalisieren. Vor
allem wenn der Fehler wie in diesem Fall circa vier Meter
weiter hinten entsteht und sich im Cockpit dulBert.”

Bild: Michel
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B Elektrik/Elektronik/Fahrerassistenzsysteme

Vorgliihanlage

12

Gliihzeit-
steuergerat

BMW 118d, 2,0-I-Dieselmotor, 130 kW, Baujahr 2007

Teilekauf mit zu niedriger
Spannung

Krafthand-Ausgabe 8/2022

Mit einer fehlerhaften Vorgliithanlage kam ein Kunde, der
auch Kfz-Mechatroniker ist, mit seinem BMW der ler-Bau-
reihe (E87) in unsere Werkstatt. Er hatte bereits den Fehler-
speicher mit einem Diagnosetool ausgelesen. Der Eintrag
wies auf eine defekte Vorgliihanlage hin. Deshalb ersetzte
der Fahrzeugbesitzer das Glihzeitsteuergerdt und alle vier
Gliihkerzen in Eigenregie. Das Steuergerat kaufte er beim
Markenhdndler, die Gliihkerzen kamen aus dem Zubehor-
handel.

Laut Kundenaussage war der Kaltstart nach den Monta-
gearbeiten problematischer denn je. Der Fahrer brauchte
drei bis vier Startversuche von je zehn Sekunden, bis der
Motor mit Schepper- und Nagelgerduschen ansprang und
kurze Zeit sehr unrund lief. Daraufhin checkte er nochmals
den Fehlerspeicher. Abgelegt war die Meldung: ,Gliihker-
zen 2. und 3. Zylinder, Stromkreis fehlerhaft”.

Mangelhafter Motorstart

Der Kunde priifte nun mit einem Messtool die Glithkerzen
auf Widerstand. Laut eigener Aussage war kein Durchgang
messbar. Als Fehlerursache kam seiner Meinung nach nur
ein defektes Gliihzeitsteuergerdt in Frage. Deshalb ersetzte
er das Gerat abermals gegen ein Originalteil und beschaffte
zweil Glithkerzen aus dem Zubehorhandel. Zu seiner Ver-
wunderung brachte dies keine Abhilfe. Nachdem eine wei-
tere Fehlerabfrage jetzt den Fehlercode ,Glithkerzen 1. und
4. Zylinder defekt” ergab, wusste der Mechatroniker nicht
mehr weiter und kam mit dem Wagen in unsere Werkstatt.
Am ndchsten Morgen (bei 6 °C Aullentemperatur) starte-
te unser Kfz-Technikermeister den Wagen. Wie der Kunde

© Krafthand Medien GmbH
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Elektrik /Elektronik/Fahrerassistenzsysteme M

Bild: BMW (Symbolbild)

bereits am Vortag beanstandet hatte, sprang der Motor sehr
schlecht an und lief dann unrund. Mit einem Diagnhosetester
lUberpriifte unser Mann den Fehlerspeicher auf Eintrdge. Im
Speicher war der Fehler ,Glithkerze Zylinder 1 und 4 Strom-
kreis fehlerhaft” abgelegt.

Falscher Ersatzteilkauf

Unser Mann rief anschliefend mit dem Diagnosetool einige
Motorparameter auf und kontrollierte die Messwerte wie
Motordrehzahl und Kraftstoff-Niederdrucksensor bei Star-
terbetdtigung. Ebenso checkte er Raildruck sowie Druckre-
gel- und Mengenregelventil jeweils bei eingeschalteter Ziin-
dung und mit Starterdrehzahl. Alle Messwerte entsprachen
den Sollvorgaben laut den Reparaturunterlagen des Fahr-
zeugherstellers.

Fir unseren Technikermeister war jetzt schnell klar, dass
der Fehler an den neuen Gliithkerzen zu suchen war. Nach Gliihkerzen
deren Demontage bestatigte sich der Verdacht. Der Kunde
hatte Gliihkerzen mit fiinf anstatt sieben Volt Spannung ge-
kauft. Sowohl der Teileverkdufer als auch der Kunde haben
anscheinend bei der Teilesuche geschlafen. Unsere Diagno-
se half dem Kunden weiter, den Teiletausch wollte er selbst
vornehmen.

Ekrem Borincaj, Puchheim

© Krafthand Medien GmbH 13
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B Elektrik/Elektronik/Fahrerassistenzsysteme

Starterbatterie

14

Fiat Sedici Multijet 4x4, 2,0-1-16V, 99 kW, Baujahr 2008

Keine Steuergerate-
kommunikation

Krafthand-Ausgabe 7/2022

Ein Stammkunde rief uns an, da sein SUV nicht mehr an-
sprang. Vor einem Jahr hatte der Wagen bereits eine neue
Batterie erhalten. Unser Mechatroniker fuhr hin und starte-
te den Motor — es war nur der Anlasser zu héren. Entweder
war die Batterie leer oder defekt, was ein Check bestitigte.
Unser Mann verbaute also eine neue Starterbatterie. Da-
nach drehte der Anlasser zwar den Motor durch, aber starte-
te nicht.

Wir verkabelten das Fahrzeug mit einem Diagnosetester
und lasen den Fehlerspeicher aus. Die Verbindung zum Mo-
torsteuergerdat dauerte ungewohnlich lange und im Display

Bild: Stellantis (Symbolbild)
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Elektrik /Elektronik/Fahrerassistenzsysteme M

stand: keine Verbindung mit Motorsteuergerat moglich.
Deshalb brachten wir den Wagen in unsere Werkstatt. Un-
ser Kfz-Fachmann klemmte ein Spannungserhaltungsgerat
an die neue Batterie, verkabelte erneut das Diagnosetool mit
dem SUV und fiihrte eine Gesamtabfrage der Systeme aus.
In den Steuergerdten Zentralelektronik, ESP und Allrad war
der Fehler ,CAN-Kommunikation mit Motorsteuergerét kei-
ne Kommunikation, Signal fehlerhaft und Funktionssto-
rung” abgespeichert.

Prifung mit aktueller Software

Unser Mechatroniker iiberpriifte nun anhand eines Repara-
turleitfadens die Spannungsversorgung des Motorsteuerge-
rats, auch unter Last. Zudem checkte er das Hauptrelais so-
wie alle Sicherungen. Es gab nichts zu beanstanden. Ebenso
priifte er die Werte der Zentralelektronik, wie Ziindschloss-
position, elektronisches Ziindschloss, Kommunikation mit
Airbagsteuergerdt und die Versorgungsspannung. Sie ent-
sprachen den Sollvorgaben.

Kurz kam uns die Wegfahrsperre in den Sinn, da aber die
Kontrolllampe nach der Ziindung-ein-Stellung wieder aus-
ging, schlossen wir dort einen Fehler aus. Auch das Messen
des CAN-Bussignals vom Motorsteuergerat, das in Ordnung
war, brachte uns nicht weiter. Deshalb schickten wir nach
Riicksprache mit dem Kunden das Motorsteuergerdt an ei-
nen Spezialisten.

Nach einigen Tagen kam es zuriick mit der Nachricht:
Steuergeridt funktioniert, Uberpriifung bestanden. Noch-
mals checkten wir alle Verkabelungen und Sicherungen.
Zufdllig entdeckten wir dabei, dass unser Tester nicht auf
dem neuesten Softwarestand war. Nach dem Update waren
neue Funktionen freigeschaltet. Unter dem Mentiipunkt ,Be-
kannte Fehler online” fanden wir die Kundenbeanstandung.
Nach einigen Priifschritten blieb als Fehlerursache nur das
Zundschloss uibrig. Eine Vertragswerkstatt erneuerte es und Ziindschloss
codierte die Schliissel. Danach sprang der SUV einwandfrei
an. Unsere Erkenntnis: Kinftig halten wir unser Test-
equipment immer auf dem aktuellen Stand.

Jens Miiller, Sinntal
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,Die,Zu Ende denken‘-Bdnde werden
bei uns von allen Mitarbeitenden, vom
Auszubildenden bis zum Meister, sehr
gerne gelesen. Es ist einfach faszinie-
rend, mit was fiir einem Ideenreichtum
Werkstattkollegen Problemfiille I6sen,
die zuerst unldsbar erscheinen. Das
macht nicht nur SpaB3, sondern liefert
auch spannende Lésungsansditze fiir
die eigene Werkstattpraxis. Die Blicher
kénnen wir nur empfehlen!”

Manuel Résch

Inhaber eines marken-
ungebundenen Kfz-Betriebes mit
vier Niederlassungen

ISBN 978-3-87441-191-2

783874"411912">




